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Estudo de caso | Lenovo

Um modelo simplificado de folha
de pagamento transformou as
operacoes da Lenovo Group

A inovagao é a chave para o progresso a medida
que a Lenovo expande seu alcance global
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Funcionarios
atendidos pela
TMF Group

Servigos prestados
pela TMF Group

@ Industria

pagamento e RH

Jurisdicoes
atendidas

55 jurisdigoes na Asia-
Pacifico (APAC), Europa,
Oriente Médio e Africa
(EMEA), Améria do Norte e
América do Sul

Com foco na precisao, pontualidade e inovagao, a
historica colaboracao entra a TMF Group e a Lenovo

continua sendo um sucesso.
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O desafio

A Lenovo é uma das maiores e mais conhecidas
fabricantes de hardware de computagédo do mundo. Ela
agora opera em 190 paises e, inevitavelmente, para um
lider global desta dimensao, esta sujeita a diversas
regulamentagdes trabalhistas, incluindo as
complexidades e riscos associados ao processamento
de folha de pagamento. Para a Lenovo, a ma gestao da
folha de pagamento néo se reflete apenas em
funcionarios insatisfeitos e no ndo compliance com as
rigidas regulamentacgdes, mas ao risco potencial de
deterioragado de sua reputacdo. Desta forma, a medida
que a empresa continua expandindo sua presenga
globalmente, gerenciar e mitigar estes riscos é uma
prioridade importante.

Maxine Gardner foi nomeada como Global Payroll
Director da Lenovo em 2014, com o objetivo de garantir
gue o modelo global de folha de pagamento da empresa
fosse o melhor dentro da categoria. "Quando assumi a
fungao de folha de pagamento, a precisao geral era de
cerca de 60% e, em alguns paises, era de apenas 35%.
Nenhum dos nimeros era aceitavel”, afirmou Maxine.
Também havia preocupacdes relacionadas a
pontualidade da folha de pagamento, que na época
levava entre 15 e 21 dias para ser processada desde a
data de fechamento da fatura até a data de pagamento.

“Uma das coisas mais importantes que fazemos como
empresa é pagar todos os funcionarios com precisédo e
pontualidade”, afirmou Maxine. "Nao se trata apenas de
cumprir uma obrigagéo legal, é sobre respeitar nossos
funcionarios e permitir que eles consigam arcar com
seus compromissos financeiros — para pagar hipotecas
e aluguéis, e sustentar suas familias. O lema da nossa
equipe é ‘pagamos pelos sonhos' e levamos isso a
sério”.

Sobre a Lenovo

A Lenovo Group Limited é uma empresa multinacional
de tecnologia especializada em design, fabricagéo e
comercializagdo de produtos eletrénicos,
computadores pessoais, software, solugdes
comerciais e servicos relacionados. Esta classificada
em 217° lugar na Fortune 500 (em 2024) e esta
sediada em Pequim e na Carolina do Norte. A empresa
com receitas de US$62 milhdes emprega 77.000
pessoas em todo o mundo e esta focada em fornecer
a "tecnologia mais inteligente para todos".

No entanto, com a folha de pagamento interligada a
tantas outras fungdes corporativas, o impacto foi
generalizado.

"Os dados da folha de pagamento sdo repassados a
outros departamentos, o que significa prazos e
responsabilidades internas”, diz Maxine. “Se enviarmos
dados imprecisos para o resto da organizagéo, isso
causara problemas que precisaremos despender tempo
e esforgos para corrigir. Isso afeta a eficiéncia de toda a
empresa”.

Uma analise da situagao gerou alguns objetivos claros.
"Querfamos criar uma operacao de folha de pagamento
realmente eficiente e flexivel que nos permitisse fazer
ajustes quando a empresa precisasse, como configurar
rapidamente uma infraestrutura de folha de pagamento
em um novo pais, por exemplo”, afirmou Maxine.

"Queriamos que a automagao nos ajudasse a depender
menos da intervencdo humana e, em Ultima analise,
gueriamos atingir um estado de defeito zero. Isso
também liberaria os membros da equipe para se
concentrarem em iniciativas mais estratégicas".

“ Quando assumi a fungao de folha de
pagamento, a precisao geral era de
cerca de 60% e, em alguns paises,
era de apenas 35%. Nenhum dos
numeros era aceitavel

Maxine Gardner



A solucao

Em 2018, Maxine e sua equipe embarcaram no processo de
transformagao do modelo e dos processos da folha de pagamento
global da Lenovo, aproveitando a expertise interna e o suporte
externo. Esta medida implicou na gestao interna da folha de
pagamento para paises com fabricas existentes e os recursos
necessarios para lidar com complexas estruturas de folha de
pagamento, incluindo céalculos de remuneragao por hora. Para
todos os outros paises, Maxine optou pelo modelo terceirizado.
Apds uma avaliagao geral sobre os fornecedores, a Lenovo
expandiu sua parceria existente com a TMF Group para fornecer
servigos de folha de pagamento consolidada.

A TMF Group trabalha com a Lenovo desde 2011 e, em 2016,
fornecia suporte para a folha de pagamento em 14 paises na Asia-
Pacifico e na América Latina. No inicio do processo de
transformagao, cerca de 2.300 funcionarios globais da Lenovo
receberam seus pagamentos através do sistema de folha de
pagamento da TMF Group.

“A TMF Group provou ser o parceiro que precisavamos para
padronizar globalmente nossos servigos de terceirizagéo de folha
de pagamento. A empresa possui um excelente roadmap
tecnoldgico, capacidade de entrega em quase todos os locais e
processos vigentes para processar a folha de pagamento
pontualmente. Estamos muito confiantes com relagédo a sua
capacidade de entrega", afirmou Maxine.

A plataforma tecnoldgica de ponta da TMF Group é a base para o
servigo padronizado e totalmente gerenciado de folha de
pagamento da Lenovo e esta totalmente integrada ao Workday, o
sistema HRIS da Lenovo.

A integracao ajudou a otimizar as atividades da equipe de Maxine e
dos funcionarios da Lenovo. Por exemplo, em paises com mais de
50 funcionarios, os holerites e a documentagao fiscal séo
importados ao Workday para que funcionarios acessem estes
documentos em um s6 lugar.

O sistema também oferece a Lenovo um aprimoramento da
seguranca na troca de dados. "Acompanhamos quais dados e
documentos da folha de pagamento foram trocados entre a TMF
Group, a Lenovo e os funciondrios”, disse Maxine. "A privacidade de
dados é uma questao global e nossas equipes de seguranga e
privacidade se sentem mais confiantes com a implementagéo do
sistema da TMF Group".

E importante ressaltar que a TMF Group também foi capaz de
fornecer suporte a jornada de crescimento internacional da Lenovo.
“Nao podemos melhorar a performance em um local e sermos
incapazes de manter o controle em outros. Precisamos estar em

A medida que a TMF Group continua inovando na
area de folha de pagamento, Maxine acredita que
continuara aprimorando a experiéncia dos
funcionarios da Lenovo. "Somos um
departamento inovador de folha de pagamento e
queremos continuar evoluindo”, afirmou Maxine.
"A medida que a TMF Group continua melhorando
sua plataforma, estamos analisando o que
poderemos fazer no futuro”.

LENOVO é uma marca registrada da Lenovo.

175 dias por ano
foram economizados

99% de precisao

11.300 funcionarios

compliance com todas as respectivas regras locais e oferecer uma
otima experiéncia para os funcionarios em todos os lugares onde
operamos”, afirma Maxine. "A TMF Group foi a escolha perfeita”.

A TMF Group agora processa a folha de pagamento de 11.300
funcionarios da Lenovo em 55 paises e, sempre que solicitado,
disponibiliza experts fluentes nos idiomas locais e com expertise
em questdes e regulamentagdes sobre a folha de pagamento local.

Nos ultimos dez anos, a Lenovo também continuou sua expansao
através de aquisi¢des. A TMF Group desempenhou uma fungao
importante na superagédo das complexidades envolvidas,
especialmente quando a integragéo internacional ou
multijurisdicional foi necessaria.

“Todos conhecemos as historias de integracdes de sistemas e
padronizagao de processos entre empresas recentemente
associadas que impedem aquisigdes bem-sucedidas, e eu estava
determinada a fazer com que a folha de pagamento n&o fosse um
obstéculo tdo grande”, afirmou Maxine.

Os experts da TMF Group nos ajudaram a
configurar a folha de pagamento para
nossas entidades criadas apds a
transacao de maneira rapida e eficiente.
Eles se adaptam de acordo com a
necessidade da Lenovo. Quando descubro
que adquirimos uma nova empresa e
precisamos que seus funcionarios sejam
pagos dentro de alguns meses, sei que
podemos fazer isso com a TMF Group

Maxine Gardner

"A TMF Group se tornou mais do que apenas um fornecedor de
folha de pagamento para nds; eles s&o um verdadeiro parceiro de
negdcios”, continua Maxine. "O Account Director e o Client Service
Director sdo como extensdes de nossa equipe. Mantemos
conversas estratégicas regulares onde discutimos nao apenas a
folha de pagamento, mas também nossos planos de expansao,
possiveis melhorias operacionais e a estratégia geral de negdcios.
Ter acesso a expertise e aos insights globais da TMF Group nos
permite tomar decisdes mais informadas e lidar com as
complexidades da folha de pagamento internacional com
confianga. Com relagéo ao futuro, estamos confiantes de que esta
forte parceria continuara sendo um impulsionador essencial de
nosso crescimento e sucesso internacional”.

Ao terceirizar servigos essenciais de folha de pagamento, a Lenovo
alcangou os seguintes resultados:

A pontualidade da folha de pagamento foi reduzida
para um periodo de 12 a 15 dias, economizando
cerca de 175 dias de processamento de folha de
pagamento por ano.

A precisdo da folha de pagamento agora é de 99,9%.

A TMF Group agora fornece processamento de
folha de pagamento para aproximadamente 11.300
funcionarios da Lenovo distribuidos em 55 paises.



Nds tornamos um mundo
complexo simples
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Sobre a TMF Group

A TMF Group é uma provedora lider de servigos
administrativos essenciais, ajudando clientes a investir e
operar com seguranga em todo o mundo.

Com mais de 11.000 colaboradores distribuidos por 125
escritérios em 87 jurisdigoes, todos trabalhando com os
mesmos altos padrdes de servigo e seguranga, oferecemos
aos nossos clientes a expertise local onde ela é mais
necessaria.

Somos uma parte importante da governanga de nossos
clientes, prestando os servigos contabeis, tributarios, de folha
de pagamento, de administragao de fundos e de gestao de
entidades que sdo essenciais para 0 seu SuUcesso.
Garantimos que as regras sejam respeitadas, que as
reputagdes sejam preservadas e que o compliance
operacional seja mantido.

Nosso modelo de servigo e plataforma tecnoldgica globais
colocam nossos clientes no controle de seus portfdlios de
entidades e localizagbes globais. Os insights sobre os dados
que fornecemos os mantém informados sobre a
regulamentacgdo emergente, o status de sua propria atividade
e quaisquer pontos de risco.

Atendemos empresas, instituigdes financeiras, gestores de
ativos, investidores de private equity e em mercados
imobiliarios, e family offices. Nossos clientes incluem a
maioria das empresas Fortune Global 500, FTSE 100 e as 300
principais firmas de private equity.

www.tmf-group.com
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