
A Merlin Entertainments é uma das maiores empresas de 
entretenimento do mundo, com mais de 140 atrações em 24 países 
em quatro continentes, atraindo 67 milhões de visitantes anualmente. 
O portfólio da empresa vai desde atrações como SEA LIFE, Madame 
Tussauds e The London Eye, até resorts de parques temáticos 
icônicos como LEGOLAND©, Gardaland Resort e Alton Towers Resort. 

A Merlin Entertainments visa oferecer experiências únicas e 
memoráveis aos visitantes em sua crescente presença internacional. 
A empresa continua diversificando seu portfólio, por geografia, marca 
e clientes, garantindo um equilíbrio entre atrações indoor e outdoor, e 
visitação internacional e nacional.

Quando a Merlin Entertainments começou a operar no Japão, a TMF Group 
fornecia serviços de folha de pagamento, contabilidade e compliance 
fiscal, bem como disponibilizava um diretor residente. Agora, a Merlin 
Entertainments tem diversas atrações no Japão e expandiu sua equipe no 
país, por isso assumiu várias destas funções internamente.

Uma das principais funções da TMF Group no Japão foi cuidar do selo 
corporativo da Merlin Entertainments. Esta tarefa é importante, já que no 
Japão o selo corporativo dá direitos praticamente ilimitados ao titular; a 
Merlin precisa ter certeza de que o selo é mantido seguro, e confiar que ele 
só será incluído nos documentos depois que for devidamente autorizado. O 
processo de autorização precisa ser muito consistente.

O desafio

Para a Merlin Entertainments, a Ásia é um mercado com grande potencial 
de crescimento, pois é uma região que tem sido pouco abastecida em 
termos de atrações turísticas de alta qualidade. A empresa pretendia se 
estabelecer no Japão por volta de 2010 e percebeu que precisaria de algum 
tipo de assistência. Mais do que isso, ela precisava de orientações de 
especialistas que entendessem os desafios enfrentados pelos investidores 
estrangeiros e que pudessem fornecer soluções práticas para os 
problemas cotidianos de se fazer negócios no Japão.

Uma destas questões surgiu no início das conversas entre a Merlin 
Entertainments e a TMF Group. A empresa tinha em mente que a 
contratação de funcionários poderia ser um desafio no Japão. Durante 
conversas com a TMF Group sobre estipular regras de contratação, ela 
soube – pela primeira vez – que os contratos deveriam especificar que o 
funcionário deveria se deslocar para o trabalho da maneira mais econômica 
possível, uma vez que o empregador é obrigado a arcar com os custos de 
deslocamento.

A solução

Apoio inestimável para a gigante 
do entretenimento familiar que 
está se expandindo para a Ásia.
A operadora de atrações Merlin 
Entertainments se beneficia do conhecimento 
e experiência local da TMF Group no Japão.

Estudo de caso
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“Estávamos procurando alguém que tivesse experiência em ajudar investidores estrangeiros a entrar 
no Japão, capaz de nos apontar possíveis problemas a serem observados. Quando conhecemos o 
time da TMF Group, pensamos: “Esta é uma empresa que realmente pode nos ajudar”. A equipe tem 
sido muito prestativa para nos dar uma visão verdadeiramente independente e objetiva.”
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em saber mais? 

https://www.linkedin.com/company/tmf-group-brazil/
https://www.tmf-group.com/en/wechat/
https://twitter.com/TMFGroup
https://www.tmf-group.com/pt-br/contact-us/make-an-enquiry/
https://www.tmf-group.com/pt-br/contact-us/make-an-enquiry/

