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为自由贸易区合规
性保驾护航

案例研究

IT巨头依靠TMF Group的专业知识，满
足哥斯达黎加严格而复杂的自由贸易区
法规要求。

哥斯达黎加

进驻哥斯达黎加自由贸易区后，
微软（Microsoft）选择由TMF 
Group帮助其驾驭严格而复杂的
法规，为其合规性保驾护航。



案例研究 | Microsoft

微软（纳斯达克“MSFT”）使智能云和智能边缘时代的数
字化转型成为可能。其使命是“予力全球每一人、每一组
织成就不凡”。

微软哥斯达黎加位于圣何塞著名的科技商业中心，向加勒
比地区、中美洲、秘鲁、厄瓜多尔和区域内其他市场提供
客户服务与支持，同时负责处理全球内部销售事务。2018
年，微软决定迁入哥斯达黎加自由贸易区，同时将哥斯达
黎加的业务集中到专设的现代化办公室。当时，本地员工
的数量仅为60名；而到2022年底，这一数字已增长至约
1700名。

加勒比地区、中美洲、秘鲁、厄瓜多尔和区域内其他市场的客户

本地员工数量从2018年的60名增长到2022年底的1,700名

位于哥斯达黎加圣何塞

关于微软哥斯达黎加
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近年来，微软在哥斯达黎加的业务大幅扩张，本地员工数量从2018年的
60名增长到2022年底的约1700名。微软还将业务集中到位于该国首都圣
何塞的专设办公室。 

2018年，微软决定将哥斯达黎加的大部分业务转移到该国的自由贸易区
（FTZ）。自贸区制度可提供极大的税收优惠：企业享有100%的进出口关
税、消费税和汇款返还税豁免。产品出口比例超过75%的制造企业在8年
内可享受100%的企业所得税豁免，以及随后4年50%的豁免。

然而，为了享受优惠，微软等企业必须证明自己在固定资产投资、报
告等方面符合严格而复杂的会计、法律和税务要求。企业还必须接受
PROCOMER（哥斯达黎加外贸促进局）的年度审计，以确保企业合规运
作。不合规的企业可能会面临巨额罚款，并最终丧失自贸区席位。

微软意识到，要建立并维护符合自贸区制度的财务系统，离不开专业的
会计与税务支持。正如微软拉丁美洲中部地区法定与税务主管Allan Cruz 
Cubillo所解释的那样 ：

“决定迁入自贸区时，我们的会计与税务事务由几家临
时承包商代为处理。这涉及入职、知识转移与培训方面
的大量管理工作。于是我们决定将这项工作外包给能长
期满足我们需求的专业提供商。”

微软邀请TMF Group投标哥斯达黎加自贸区合规项目。Allan Cruz 
Cubillo说：“TMF Group的团队从一开始就给我留下了深刻印象，他们
不仅具备该领域的丰富专业知识，而且愿意根据我们的特定需求量身定
制解决方案。”

Allan Cruz Cubillo补充道：“TMF Group向我们证明，它拥有适配的专
业知识与资源，只需一个团队就能满足我们所有的会计与税务需求，并为
业务连续性和接班规划提供支持”。

TMF Group如今为微软哥斯达黎加的法定与税务运作提供支持，涵盖下
述领域：

•	 税务——间接税、直接税、转让定价、当地法规新增/变更、哥斯达
黎加自贸区制度

•	 资产负债表和财务报表分析
•	 会计支持服务（与采购到付款（P2P）和记录团队合作）
•	 财务和银行支持
•	 法定（外部）审计、内部审计和萨班斯-奥克斯利法案（Sarbanes–

Oxley）合规性
•	 法定管理与指导
•	 薪酬——法定审查与指导
•	 邮件收发与文件管理
•	 采购订单支持。

TMF Group的团队在圣何塞的微软办公室现场办公。“我特别看重与
TMF Group同事密切的工作关系。”Allan Cruz Cubillo解释道，“与
TMF Group的沟通公开透明，并且他们能够设身处地为我们着想，因而
双方很容易就需求和相关行动达成共识，当然偶尔也会遇到难点。TMF 
Group为我们提供了单一联系人，并且设定了明确的升级路径，以备不
时之需。”

固定资产追踪是TMF Group向微软提供合规支持的一个重要领域。自贸
区制度规定，列入自贸区的资产必须留在既定位置并用于既定目的。 

TMF Group针对微软的资产追踪方案设计了一套标准化流程，协助微软
管理在哥斯达黎加的1万多个单项资产。

“TMF Group的团队表现出了卓越的领导力，涉及微软
在哥斯达黎加的业务连续性、流程改进和知识转移时，
他们始终领先一步，是值得信赖的专业顾问。”Allan 
Cruz Cubillo表示，“通过在团队内部推动学习与成长文
化，他们持续助力我们取得更好的业绩。”

PROCOMER审计师在最近一次年度审计后表示，微软在会计与运营方
面的准备工作是他们见过最完善的。这也印证了TMF Group与微软合作
的成功。

正如Allan Cruz Cubillo所总结的那样：“与TMF Group合作后，所有事
情都有序且合规，这如同给我吃了一颗定心丸。得知一切尽在掌握后，整
个团队的生产力和生活质量都得到改善。”

我们与TMF Group的团队建立了非常牢固的关
系。他们总是能倾听和理解我们的需求，并快
速给出中肯的建议。同时，他们还保持着高度
的灵活性，可满足我们不断变化的需求，并且
能在问题发生前及时识别风险。我们在自贸区
的合规运作离不开TMF Group。

Allan Cruz CubilloAllan Cruz Cubillo
微软拉丁美洲中部地区法定与税务主管

客户面临的挑战 我们的解决方案 

https://www.tmf-group.com/en/news-insights/articles/2022/may/costa-rica-free-trade-zone/
https://www.tmf-group.com/en/news-insights/articles/2022/may/costa-rica-free-trade-zone/


与我们联系！与我们联系！欲了解更多？

关于TMF Group  

TMF Group是领先的核心行政服务提供商，致力于在全球
范围内协助客户安全地投资与运营。

我们在全球86个司法管辖区设有125家办事处，拥有超过
10,000名员工。他们都秉持相同的服务与安全高标准，为客
户提供最需要的本地专业知识。我们所涉足的司法管辖区
贡献了全球国内生产总值（GDP）的92%以及外国直接投资
（FDI）流入的95%。 

我们在客户的企业治理中发挥着重要作用，提供对客户成功
至关重要的会计、税务、薪酬、基金行政管理和法人实体管
理服务。我们确保客户依照规则行事，为客户的良好声誉和
业务合规性保驾护航。

我们的全球服务模式和技术平台助力客户管控实体组合和
全球布局。我们提供的数据见解使客户对新法规、自身活动
状况和一切风险点都了如指掌。 

我们为企业、金融机构、资产管理人、私募股权、房地产投
资者和家族办公室提供服务。《财富》世界500强、英国富
时100指数以及全球300强私募股权机构中逾半数的企业
都是我们的客户。 

TMF Group信誉卓越、财务状况健康，专注于为客户提供精
益求精的服务，是值得信赖的合作伙伴。 

无论您是在单一目的地还是横跨多个司法管辖区营运、无
论您拥有多少员工，我们都能为您提供所需的核心支持，助
力您安全地开拓新市场、运营和增长。

www.tmf-group.com

我们让世界化繁为简

 进行咨询

https://www.linkedin.com/company/tmf-group
https://www.tmf-group.com/en/wechat
https://twitter.com/TMFGroup
http://www.tmf-group.com
https://www.tmf-group.com/zh-cn/contact-us/make-an-enquiry/
http://

