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Acerca de Microsoft en Costa Rica

Microsoft (Nasdag 'MSFT', @microsoft) pemite la transformacion digital en la era de la
nube inteligente y el intelligent edge. Su mision es la de empoderar a cada personay
organizacion en el planeta para que puedan obtener mejores resultados.

La oficina de Microsoft Costa Rica, ubicada en el corazén de un prominente centro
tecnologico y de negocios en San José, trabaja con clientes del Caribe, Centroamérica,
Perd, Ecuador y otros mercados de la region prestando servicios y brindando soporte al
cliente, ademas de manejar las ventas internas a nivel global. En 2018, Microsoft decidid
entrar en la Zona Franca de Costa Rica, mientras consolidaba su presencia costarricense
en una moderna oficina construida especialmente para la empresa.




El desafio

Durante los ultimos afios, Microsoft expandio su presencia en
Costa Rica de manera significativa y, en 2018, consolidd sus
operaciones en una Unica oficina especialmente disefiada en San
José, la capital del pafs.

El mismo afio, Microsoft también tomd la decision de mover sus
operaciones costarricenses a la Zona Franca (ZF) del pais. El
régimen de ZF ofrece importantes incentivos fiscales, mediante
el cual las empresas gozan de una exencién del 100 % de los
derechos de importacién y exportacién, impuestos especiales e
impuestos de repatriacion de remesas. Las compafifas
manufactureras que exportan mas del 75 % de su produccion
obtienen una exencion del 100 % sobre el impuesto de
sociedades por un periodo de ocho afios, y una exencioén del 50 %
durante los siguientes cuatro afios.

No obstante, para disfrutar de estos beneficios, las empresas
como Microsoft deben demostrar el cumplimento de los estrictos
y, a menudo, complejos requisitos en materia contable, legal y
fiscal, en areas tales como la inversion de activos fijos y la
presentacion de informes. Asimismo deben someterse a una
auditorfa anual por parte de PROCOMER (promotora del
comercio exterior de Costa Rica) a fin de garantizar que operan
dentro del marco normativo. El incumplimiento puede ocasionar
el pago de multas severas y, en Ultima instancia, la pérdida del
estatus de empresa que opera en la zona franca.

Microsoft sabia que necesitaba soporte contable y fiscal
especializado tanto para validar los informes y controles como
para garantizar el cumplimiento normativo en la ZF. Tal como
explicd Allan Cruz Cubillo, Statutory and Tax Controller, region
central LATAM, en Microsoft: "Cuando decidimos mudarnos a la
ZF, trabajdbamos con varios contratistas temporales para que
administren las cuestiones en materia contable y fiscal. Esto
supuso un gran esfuerzo de gestion en lo que respecta a la
integracion, transferencia de conocimiento y capacitacion.
Tomamos la decision de tercerizar este trabajo a un proveedor
especializado que pudiera cumplir con nuestras necesidades de
forma permanente”.

|La solucion

Microsoft invitd a TMF Group a presentar una oferta de servicios
por el trabajo de cumplimiento para su oficina en la ZF de Costa
Rica. "Lo que me sorprendio del equipo de TMF Group desde el
comienzo fue la combinacion de su amplio conocimiento de los
temas y su buena disposicién para brindar una solucion a
medida para nuestras exigencias particulares”, sefialé Allan Cruz
Cubillo.

"TMF Group demostré que cuenta con el conocimiento y los
recursos adecuados para cubrir todas nuestras necesidades en
materia contable y fiscal, y prestar soporte en cuestiones
relacionadas con la continuidad del negocio y la planificacion de
la sucesion, con un Unico equipo”, agregd Allan Cruz Cubillo.

De 2018 a 2023, TMF Group presté soporte a las operaciones
reglamentarias y fiscales de Microsoft en Costa Rica en las
siguientes dreas:

¢ Impuestos: impuestos indirectos, impuestos directos, precios
de transferencia, nuevas normas locales o cambios en la
reglamentacion local, régimen de ZF en Costa Rica.

e Balance general y andlisis de estados financieros.

e Servicios de soporte contable en los procesos de la compra
al pago (P2P) y equipos de registro.

e Tesorerfa y soporte en transacciones bancarias.

o Auditoria estatutaria (externa), auditoria interna y
cumplimiento Sarbanes—0xley.

e Gestion y orientacion en materia estatutaria.

o NoOmina: revision y orientacion en materia estatutaria.

e Gestion de correo y documentacion.

e Soporte técnico para pedidos de compra.

Otra area significativa de cumplimiento en la que TMF Group ha

ayudado a Microsoft es en el seguimiento de activos fijos. Es

importante que los activos incluidos en la ZF permanezcan en su

ubicacion y se utilicen para su finalidad declarada a fin de

cumplir las normas del régimen. TMF Group disefi6 un proceso

estandarizado para la solucién de seguimiento de activos de

Microsoft, que ayudd a la empresa a controlar méas de 10.000

activos individuales en todas sus operaciones en Costa Rica.

Una medida del éxito del trabajo de TMF Group con Microsoft fue
la opinién del auditor de PROCOMER tras la auditorfa anual de
2022, quien comentd que el trabajo de preparacion era uno de los
mejores ejemplos de orden contable y operativo que habia visto
en su carrera.
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El' equipo de TMF Group ha demostrado un gran
liderazgo al actuar como un asesor de confianza
que siempre esta un paso adelante en términos de
garantizar la continuidad del negocio, la mejora de
los procesos y la transferencia de conocimientos
para Microsoft en Costa Rica.

Allan Cruz Cubillo
Statutory and Tax Controller, Central Region Latam,
Microsoft (2018)



Hacemos un mundo Acerca de TMF Group

I - - I TMF Group es una empresa lider que presta servicios
CO m p ejo, S I m p e administrativos esenciales, ayudando a los clientes a invertir
y operar de manera segura en todo el mundo.

Con méas de 10.000 colegas distribuidos en 125 oficinas en
86 jurisdicciones, todos trabajando con los mismos altos
estandares de servicio y seguridad, ofrecemos a nuestros
clientes el conocimiento local donde mas lo necesitan.
Nuestras oficinas cubren el 92 % del PIB mundial y el 95 % de
las entradas de IED.

Somos una parte clave de la gobernanza de nuestros
by clientes, prestando servicios en materia de contabilidad,

; . impuestos, némina, administracion de fondos y gestion de
Py AN entidades que son esenciales para su éxito. Nos aseguramos
) de que se cumplan las normas, se proteja la reputacion y se
A ; : : mantenga el cumplimiento operativo.

‘ \ - Nuestro modelo de servicios y nuestra plataforma
L L ?) tecnologica globales permiten a nuestros clientes controlar
. g su cartera de entidades y ubicaciones en el mundo. Los datos
° que proporcionamos los mantienen al tanto de la nueva
normativa, del estado de su propia actividad y de cualquier
punto de riesgo.

— Prestamos servicios a empresas, instituciones financieras,
gestores de activos, inversores de capital privado y en
mercados inmobiliarios y empresas familiares. Entre
nuestros clientes figuran la mayoria de las empresas Fortune
Global 500, FTSE 100y las 300 principales firmas de capital
privado.

www.tmf-group.com
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