
A Toshiba Global Commerce Solutions é uma fornecedora líder 
de tecnologia para lojas de varejo, desenvolvida para aprimorar 
o envolvimento do cliente, transformar a experiência nos 
estabelecimentos e acelerar a transformação digital. A empresa 
foi criada em 2012, quando a Toshiba adquiriu o negócio global 
de soluções para operações de lojas de varejo da IBM, incluindo o 
desenvolvimento, fabricação, vendas e manutenção relacionados ao 
estabelecimento.

Após uma longa pesquisa, a Toshiba Global Commerce Solutions escolheu 
a TMF Group devido à sua flexibilidade, confiabilidade e rentabilidade. A 
empresa agora tem um parceiro que pode reunir sua função de gestão 
empresarial global a partir de um único ponto de contato – aumentando a 
eficiência, a previsibilidade e a consistência.

A TMF Group também foi capaz de fornecer serviços adicionais à Toshiba 
quando necessário, por exemplo, fornecendo suporte bancário local ao 
departamento de tesouraria da empresa.

Com o suporte da TMF Group em todo o mundo, a Toshiba pode ter certeza 
de que suas estruturas corporativas serão apropriadamente estabelecidas 
e preservadas em todas as jurisdições, em compliance com as regras e 
regulamentos locais, à medida que adapta seus negócios às necessidades 
do mercado em constante mudança.

O desafio

A Toshiba Global Commerce Solutions tem 47 subsidiárias corporativas 
separadas em diferentes países em todo o mundo. Historicamente, a 
empresa contratava 47 escritórios de advocacia diferentes – um em cada 
país – para lidar com a manutenção de sua entidade corporativa, além de 
precisar de funcionários internos para gerenciar e consolidar esse trabalho.
Este modelo não apenas era ineficiente, mas também complexo de se 
gerenciar. Em muitos países, os funcionários locais da empresa estavam 
totalmente ocupados com as operações comerciais e precisavam de ajuda 
com a governança local. 

A Toshiba reconheceu a necessidade de consolidação, mas estava tendo 
dificuldades para encontrar um parceiro disposto a assumir a gestão de 
suas entidades locais em escala global. 

A solução 

Consolidando a gestão de entidades 
locais em escala global.
A terceirização aumentou a eficiência, previsibilidade e 
consistência para a Toshiba Global Commerce Solutions.

Estudo de caso

Como resolvemos isso?Sobre a Toshiba Global Commerce Solutions

47 países em todo o mundo

Jurisdições atendidas: 

Tecnologia e serviços 
de varejo

Gestão global de 
entidades

Serviços prestados: Indústria: 
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Fiquei encantado com a capacidade da TMF Group de fornecer o suporte que busquei por muitos 
anos. E o mais importante, ela está disposta a evoluir e se adaptar para oferecer novos serviços onde 
quer que precisemos deles. Isso nos dá mais flexibilidade no controle sobre como faremos as coisas.

Conecte-se conosco! Entre em contato
Interessado em 
saber mais?

https://www.linkedin.com/company/tmf-group
https://www.tmf-group.com/en/wechat/
https://twitter.com/TMFGroup
https://www.tmf-group.com/en/contact-us/make-an-enquiry/
https://www.tmf-group.com/en/contact-us/make-an-enquiry/

