
Toshiba Global Commerce Solutions es un proveedor líder de 
tecnología para tiendas minoristas, diseñado para mejorar el 
compromiso del cliente, transformar la experiencia en las tiendas y 
acelerar la transformación digital. El negocio se formó en 2012 cuando 
Toshiba adquirió el negocio global Retail Store Solutions de IBM, 
incluyendo el desarrollo, la fabricación, las ventas y el mantenimiento 
relacionado en las tiendas.

Tras una larga búsqueda, Toshiba Global Commerce Solutions eligió a TMF 
Group por su flexibilidad, fiabilidad y rentabilidad. La empresa cuenta ahora 
con un socio que puede reunir su función global de gestión empresarial 
de manera integral, lo que aumenta la eficiencia, la previsibilidad y la 
consistencia.

TMF Group también ha podido proporcionar a Toshiba servicios adicionales 
cuando los ha necesitado, por ejemplo, proporcionando al departamento de 
tesorería de la empresa apoyo bancario local.

Con el apoyo de TMF Group en todo el mundo, Toshiba puede garantizar 
que sus estructuras corporativas se establecen y mantienen correctamente 
en cada jurisdicción, de acuerdo con las normas y regulaciones locales, a 
medida que adapta su negocio a las cambiantes necesidades del mercado.

El desafío

Toshiba Global Commerce Solutions tiene 47 filiales corporativas distintas 
en diferentes países del mundo. Históricamente, la empresa trabajaba 
con 47 estudios de abogados diferentes, uno en cada país, para gestionar 
el mantenimiento de sus entidades corporativas, y necesitaba personal 
interno para gestionar y consolidar este trabajo.  

Esto no sólo era ineficaz, sino también complejo de gestionar. En muchos 
países, los empleados locales de la empresa estaban totalmente ocupados 
con las operaciones comerciales y necesitaban apoyo en la gestión local. 

Toshiba reconocía la necesidad de consolidación, pero tenía dificultades 
para encontrar un socio dispuesto a asumir la gestión de sus entidades 
locales a escala global.

La solución

Consolidación de la gestión de 
entidades locales a escala mundial
La tercerización aumenta la eficiencia, la previsibilidad y la 
consistencia para Toshiba Global Commerce Solutions

Caso de éxito
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Estoy muy satisfecho con la capacidad de TMF Group para proporcionar el apoyo que había buscado 
durante muchos años. Y lo que es más importante, la empresa ha estado dispuesta a evolucionar y 
adaptarse para ofrecer nuevos servicios donde los necesitamos. Esto nos da más flexibilidad a la 
hora de gestionar cómo hacemos las cosas.

Contáctenos Contáctenos¿Tiene interés en saber 
más?

https://www.linkedin.com/company/tmf-group
https://www.tmf-group.com/en/wechat/
https://twitter.com/TMFGroup
https://www.tmf-group.com/en/contact-us/make-an-enquiry/
https://www.tmf-group.com/en/contact-us/make-an-enquiry/

