
Privacy Statement 

 

1. Introduction and Scope 

This Privacy Statement sets out how TMF Group 

uses your Personal Data in connection with: 

• services provided to or by you 

("Services”);  

• other (pre) contractual relationship 

between you and TMF Group, except for 

employment or similar relationship 

(“Relations”); 

• Services provided to or by an entity that 

you represent or work for (“your entity”) or 

Relations that your entity has with TMF 

Group. 

 

For purposes of this Privacy Statement, “Personal 

Data” means any information through which we can 

identify you, as further described below under 

paragraph 3 (Personal Data we process). 

 

This Privacy Statement only applies to the usage 

of Personal Data of (prospective) clients, vendors 

or other business partners (individuals) for which 

TMF Group entity is responsible and qualifies as a 

controller in the meaning of the Brazilian Law No. 

13.709 of 14 August 2018, General Personal Data 

Protection Law ('LGPD').  

 

Your Personal Data can be collected through 

various channels, such as in a sales process, via 

telephone calls, via forms you or your entity 

submit(s) to us, via email or other communication 

channels or tools, as well as during business 

events. 

 

We can collect your Personal Data directly from 

you or indirectly from your entity. 

 

This Privacy Statement does not apply to corporate 

company information if no Personal Data from 

individuals can be derived from such corporate 

information, unless it is considered Personal Data 

in accordance with applicable local laws. 

For our usage of Personal Data in our capacity as 

a processor under the relevant data protection 

Declaração de Privacidade 

 

 Introdução e Escopo  

Esta Declaração de Privacidade define como o Grupo 

TMF utiliza seus dados pessoais em relação a: 

• serviços fornecidos para ou por você (“Serviços”);  

• outra relação (pré)contratual entre você e o Grupo 

TMF, exceto relação de emprego ou relação 

semelhante (“Relações”); 

• Serviços fornecidos para ou por uma empresa que 

você representa ou para a qual trabalhe (“sua 

companhia”) ou Relações que sua entidade tenha 

com o Grupo TMF. 

 

Para os fins desta Declaração de Privacidade, “Dados 

Pessoais” significa qualquer informação pela qual 

possamos lhe identificar, conforme descrito mais 

detalhadamente abaixo no parágrafo 3 (Dados Pessoais 

que processamos). 

 

Essa Declaração de Privacidade somente é aplicável ao 

uso de Dados Pessoais de (possíveis) clientes, 

fornecedores ou outros parceiros de negócios 

(indivíduos) pelos quais a entidade do Grupo TMF é 

responsável e qualifica-se como controlador de acordo 

com na acepção da Lei brasileira nº 13.709 de 14 de 

agosto de 2018, Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais ('LGPD'). 

 

Seus Dados Pessoais podem ser coletados por meio de 

vários canais, tais como processo de vendas, chamadas 

telefônicas, formulários que você ou sua entidade nos 

envia, por e-mail ou outros canais ou ferramentas de 

comunicação, assim como durante eventos de negócios.  

 

Nós podemos coletar seus Dados Pessoais diretamente 

de você ou indiretamente de sua entidade.  

 

Esta Declaração de Privacidade não se aplica a 

informações corporativas se nenhum dado pessoal de 

indivíduos puder ser extraído dessas informações 

corporativas, exceto se for considerado Dados Pessoais 

de acordo com as leis locais aplicáveis. 

Para nosso uso dos Dados Pessoais em nossa qualidade 

de processador sob as leis de proteção de dados 



 
 
 
 
 

laws, Personal Data Protection Policy applies. We 

also have a separate Website Privacy 

Statement which applies and sets out how we use 

your Personal Data when you visit our website. 

 

pertinentes, a Política de Proteção de Dados Pessoais é 

aplicável. Nós também temos uma Declaração de 

Privacidade do Site que é aplicável e estabelece como 

utilizamos seus Dados Pessoais quando você visita 

nosso site. 

 

2. Who we are 

When we refer to ourselves as "TMF Group" or 

"we", we mean each TMF Group entity that is 

responsible for using your Personal Data. This will 

depend on the TMF Group entity(/ies) that you 

intend to or have entered into a contract with for the 

provision of Services or with regard to Relations. 

An overview of the locations where TMF Group 

entities operate in and TMF Group entities as such 

can be found here. 

2. Quem Somos 

Quando nos referimos a nós como “ Grupo TMF” ou “nós”, 

queremos dizer cada entidade do Grupo TMF 

responsável pelo uso de seus Dados Pessoais. Isso 

dependerá da(s) entidade(s) do  Grupo TMF com a(s) 

qual(is) você quer assinar ou assinou contrato para 

fornecimento de Serviços ou relacionado as Relações. 

Uma visão geral dos locais onde as entidades do Grupo 

TMF operam e entidades do Grupo TMF estão 

localizadas pode ser consultada aqui. 

3. Personal Data we process 

The Personal Data we process about you in 

connection with providing Services or Relations 

include the following: 

• Your contact details. Your name, address, 

telephone number, email address and any other 

contact details you provide to us. 

• Your personal characteristics. Including 

your gender, profession, job title, name of your 

entity, marital status (if shown on national 

identification cards) or other personal 

characteristics that are requested to identify you as 

a client, a vendor or a business partner, or their 

representative or employee, including information 

disclosed in commercial registers if it is considered 

Personal Data in accordance with the applicable 

local laws. 

• Recording of video footage. When you 

enter our buildings or premises, you are recorded 

by our video surveillance systems (CCTV). You 

can also be recorded on video footage during 

events, such as seminars, that we host. 

• Your communication data. Your requests, 

any complaints you may have, or any requests or 

complaints submitted for you or on your behalf, and 

any other data that we receive if we communicate 

with you via email, telephone, in person or 

otherwise. 

3. Dados Pessoais que processamos 

Os Dados Pessoais que processamos em relação ao 

fornecimento de Serviços ou Relações para você inclui o 

seguinte: 

• Seus detalhes de contato. Seu nome, endereço, 

número de telefone, e-mail e quaisquer outros 

detalhes de contato que você nos fornece. 

• Suas características pessoais. Incluindo seu 

gênero, profissão, cargo, nome de sua entidade, 

estado civil (se mostrado em cartões de 

identificação nacional) ou outras características 

pessoais que são solicitadas para identificar você 

como cliente, fornecedor ou parceiro de negócios 

seus representantes ou funcionários, incluindo 

informações divulgadas em registros comerciais, se 

consideradas Dados Pessoais de acordo com as 

leis locais aplicáveis. 

• Gravação de imagens em vídeo. Ao entrar em 

nossos prédios ou dependências, você é gravado 

pelos sistemas de vigilância por vídeo (CCTV). 

Você também pode ser gravado por vídeo durante 

eventos, tais como seminários, que organizamos. 

• Seus dados de comunicação. Suas solicitações, 

quaisquer reclamações que você possa ter, ou 

quaisquer solicitações ou reclamações 

apresentadas por você em seu nome e quaisquer 

outros dados que recebermos se nos 

comunicarmos com você por e-mail, telefone, em 

pessoa ou de outra forma. 

https://www.tmf-group.com/en/legal/privacy-statement/
https://www.tmf-group.com/en/legal/privacy-statement/
https://www.tmf-group.com/en/legal/privacy-statement/
https://www.tmf-group.com/en/legal/privacy-statement/
https://www.tmf-group.com/en/locations/
https://www.tmf-group.com/en/locations/


 
 
 
 
 

• KYC information. TMF Group is required 

by law to conduct "know your client" identification 

procedures. To comply with our legal obligation, we 

also collect the following information from the 

Ultimate Beneficial Owners (UBOs) or executives 

(e.g. managing directors or board members) of our 

clients: first and family name, nationalities, your 

Personal Data disclosed in a copy of ID (including 

its number, issuance and expiry dates, issuing 

authority, photo of individual), tax residence, 

private/residential address, phone number, email 

address, date of birth, place of birth, marital status, 

profession and actual function, range of annual 

income, range of estimated wealth, the source of 

wealth and (where applicable) an U.S. or other 

Taxpayer Identification Number. 

 

If you are a party to contract with us then providing 

Personal Data which allow us to identify you is a 

condition to concluding a contract. The contract 

cannot be concluded without Personal Data 

allowing to identify you as a party to the contract. 

 

Providing Personal Data concerning the KYC 

process is necessary for us to be able to comply 

with legal requirements on anti-money laundering. 

If the Personal Data is not provided then 

conducting required verification can be significantly 

hindered, and as a consequence we may not be 

able to conclude a contract with you or your 

company, or already concluded contract may be 

terminated. 

 

Providing Personal Data for the purpose of contact 

or communication is voluntary. However, lack of 

such Personal Data may significantly impede 

providing Services, maintaining Relations or 

answering your requests or complaints. 

Providing Personal Data only for marketing 

purposes is voluntary. Failure to provide the 

Personal Data has no consequences 

• Informações KYC [Conheça o Seu Cliente] O Grupo 

TMF é obrigado por lei a executar procedimentos 

de identificação “conheça o seu cliente”. Para 

atender a essa obrigação legal, nós também 

recolhemos as seguintes informações dos 

Beneficiários Finais (UBOs) ou executivos (por 

exemplo: diretores gerentes ou membros do 

conselho) de nossos clientes: primeiro nome e 

sobrenome, nacionalidades, seus Dados Pessoais 

contidos na cópia do documento de identificação 

(incluindo seu número, datas de emissão e 

vencimento, autoridade emitente, foto da pessoa), 

residência fiscal, endereço privado/residencial, 

número de telefone, e-,mail, data de nascimento, 

local de nascimento, estado civil, profissão e função 

real, faixa de renda anual, faixa de riqueza 

estimada, fonte de riqueza e (quando aplicável) o 

Número de Identificação do Contribuinte dos 

Estados Unidos ou outro. 

 

Se você é parte que irá contratar conosco, então o 

fornecimento de Dados Pessoais irá permitir sua 

identificação como condição de conclusão do contrato. O 

contrato não pode ser concluído sem que sejam 

recebidos os Dados Pessoais que permitam sua 

identificação. 

 

Fornecer Dados Pessoais relacionados ao processo KYC 

é necessário para que possamos observar as exigências 

legais sobre antilavagem de dinheiro.  Se os Dados 

Pessoais não forem fornecidos, então, executar a 

verificação exigida pode ser significativamente mais difícil 

e, consequentemente, talvez não possamos concluir o 

contato com você ou sua companhia ou o contrato já 

concluído pode ser rescindido. 

 

O fornecimento de Dados Pessoais para fins de contato 

ou comunicação é voluntário. Entretanto, a falta desses 

Dados Pessoais pode impedir de forma significativa o 

fornecimento dos Serviços, a manutenção de Relações 

ou a resposta às suas solicitações ou reclamações. 

 

O fornecimento de Dados Pessoais somente para fins de 

marketing é voluntário. A ausência do fornecimento dos 

Dados Pessoais não tem consequências. 



 
 
 
 
 

4. Purposes for which we use your Personal 

Data 

TMF Group collects, uses or otherwise processes 

your Personal Data for the purposes below and on 

a lawful basis. Insofar we already hold information 

about you, we may use that information for the 

same purposes. 

• For the performance of our agreement with 

you: We use your Personal Data in order to 

carry out our obligations arising from any 

agreements entered into between you and us, 

and to provide you with the information or 

Services that you request, including managing 

and handling your requests, inquiries or 

complaints. 

• Use of information based on your consent: If 

you are a prospective client: we use your 

Personal Data to send you marketing 

communications (such as newsletters, 

promotions, news or service updates) via email 

or other electronic means or via telephone, but 

we will only do so after we have received your 

explicit consent to do so. You can withdraw 

your consent at any time; see paragraph 9 

(Your rights) below. 

• To comply with our legal obligations: Any 

information referred to above under paragraph 

3 (Personal Data we process) may be used to 

comply with a legal obligation to which we are 

subject, such as maintaining appropriate 

business records, conducting Know Your 

Client identification procedures, complying with 

lawful requests by governmental agencies and 

public authorities and to comply with applicable 

laws and regulations or as otherwise required 

by law. 

• For our legitimate commercial interests: 

➢ If you are an existing client, vendor or 

business partner, their representative or 

employee: we use your Personal Data 

(both on aggregated and on individual 

basis), such as your contact details and 

your electronic identification data for the 

purpose of advertising our Services that 

may be of interest to you (based on the 

4. Finalidades para as quais utilizamos seus Dados 

Pessoais 

O Grupo TMF coleta, utiliza ou, de outra forma processa, 

seus Dados Pessoais para as finalidades abaixo e em 

consonância com a previsão legal. Na medida em que 

nós retemos informações sobre você, podemos utilizar 

essas informações para os mesmos fins. 

• Para a execução de nosso contrato com você: Nós 

utilizamos seus Dados Pessoais a fim de executar 

obrigações originadas de quaisquer contratos 

assinados entre você e nós e para fornecer-lhe as 

informações ou Serviços que solicita, incluindo o 

gerenciamento e controle de suas solicitações, 

perguntas ou reclamações. 

• Uso de informações baseadas em seu 

consentimento: Caso seja um possível cliente: nós 

utilizamos seus Dados Pessoais para enviar 

comunicações de marketing (tais como informativos, 

promoções, notícias ou atualizações de serviço) por 

e-mail ou outros meios eletrônicos ou por telefone, 

mas nós somente fazemos isso após recebermos seu 

consentimento explícito para isso. Você pode retirar 

seu consentimento a qualquer momento. Ver 

parágrafo 9 (seus direitos) abaixo. 

• Conformidade com nossas obrigações legais: 

Qualquer informação mencionada acima sob o 

parágrafo 3 (Dados Pessoais que processamos) 

pode ser utilizada para observar a obrigação legal a 

qual estamos sujeitos, tal como manter registros de 

negócios apropriados, executar os procedimentos da 

identificação do KYC (“Conheça o Seu Cliente”), 

cumprir as solicitações legais das agências 

governamentais e autoridades públicas e atender as 

leis e regulamentos aplicáveis ou o que, de outra 

forma, for exigido por lei. 

• Para nossos interesses comerciais legítimos: 

➢ Caso seja um cliente, fornecedor ou parceiro de 

negócios existente, um representante ou 

funcionário: nós utilizamos seus Dados Pessoais 

(de forma agregada ou individual), tais como seus 

detalhes de contato e dados de identificação 

eletrônica para fins de anunciar nossos Serviços 

que possam ser interessantes para você (com 

base nos Serviços que você ou sua entidade 

usaram anteriormente), entrando em contato com 



 
 
 
 
 

Services you or your entity previously 

used), making contact with you for 

marketing or other commercial purposes. 

➢ We use your Personal Data for client 

administration purposes, such as 

administration of Services agreements or 

other agreements, as relevant, internal 

administration of work done under such 

agreements. 

➢ We use your Personal Data for analysing 

and improving the quality of our Services 

and to understand you or your entity as a 

customer (customer optimization). This 

enables us to assess what may interest 

you, to measure or understand the 

effectiveness of advertising we serve to 

you and others and to deliver relevant 

advertising. In addition, based on your 

historical use of our Services we may 

target you with advertisement or other 

marketing materials that are customized to 

your personal preferences and 

experiences. 

➢ In addition, we use your Personal Data for 

our other legitimate commercial interests 

such as, to operate and expand our 

business activities, to develop and improve 

or modify our Services, to generate 

aggregated statistics about the users of 

our Services; to assist in security and fraud 

prevention; to administer our website and 

for internal operations, including 

troubleshooting, data analysis, testing, 

research, and statistical purposes. 

➢ We also use your Personal Data for 

system integrity purposes (for example the 

prevention of hacking, spamming etc.); to 

facilitate our business operations, to 

operate company policies and procedures; 

to enable us to make corporate 

transactions, such as any merger, sale, 

reorganization, transfer of TMF Group’ 

assets or businesses, acquisition, 

bankruptcy, or similar event; or for other 

você por marketing ou outros fins comerciais. 

➢ Nós utilizamos seus Dados Pessoais para fins de 

gestão de clientes, tal como administração dos 

contratos de prestação de Serviços ou outros 

contratos, e quando for o caso, gestão interna do 

trabalho advindos desses contratos. 

➢ Nós utilizamos seus Dados Pessoais para 

analisar e melhorar a qualidade de nossos 

Serviços e entender você ou sua entidade como 

cliente (otimização do cliente). Isso nos permite 

avaliar o que pode te interessar, medir ou 

entender a eficácia dos anúncios fornecidos e 

outros e entregar anúncios relevantes. Além 

disso, com base no uso do histórico de nossos 

Serviços, podemos fornecer-lhe anúncios ou 

outros materiais de marketing customizados de 

acordo com suas preferências e experiências 

pessoais. 

➢ Nós também utilizamos seus Dados Pessoais 

para outros interesses comerciais legítimos, tais 

como operar e expandir nossas atividades de 

negócios, desenvolver e melhorar ou modificar 

nossos Serviços, gerar estatísticas agregadas 

sobre os usuários de nossos Serviços; ajudar na 

segurança e prevenção de fraudes; administrar 

nosso site e para operações internas, incluindo 

solução de problemas, análise de dados, testes, 

pesquisas e fins estatísticos. 

➢ Nós também utilizamos seus Dados Pessoais 

para fins de integridade do sistema (por exemplo: 

prevenção de acesso ilegal, spams, etc.); para 

facilitar nossas operações de negócios, operar as 

políticas e procedimentos da companhia; 

possibilitar que executemos transações 

corporativas, tais como fusão, venda, 

reorganização, transferência dos ativos ou 

negócios do Grupo TMF, aquisição, falência ou 

evento semelhante; ou para outros fins negociais 

legítimos permitidos pelo direito aplicável. 

 

Para atingir essas finalidades, podemos realizar os 

seguintes tipos de processamento: coleta, registro, 

organização, estruturação, armazenamento, adaptação 

ou alteração, recuperação, modificação, consulta, uso, 

combinação, divulgação por transmissão, eliminação, 



 
 
 
 
 

legitimate business purposes permitted by 

applicable law.  

 

To achieve these purposes, we may carry out the 

following types of processings: collection, 

recording, organization, structuring, storing, 

adaptation or alteration, retrieval, modification, 

consultation, use, combination, disclosure by 

transmission, erasure, blocking and destruction 

where applicable. 

 

Please note that we will only carry out the types of 

processings that are strictly necessary and 

proportional to achieve each of the relevant 

purposes. 

bloqueio e destruição quando aplicável. 

 

Observe que realizaremos apenas os tipos de 

processamento estritamente necessários e proporcionais 

para atingir cada uma das finalidades relevantes. 

5. How we share your Personal Data 

We share your Personal Data with the following 

parties: 

• Data controllers within TMF 

Group. Your Personal Data will be shared 

between the TMF Group entities that may 

use your Personal Data as described in 

this Privacy Statement for internal 

administrative purposes, management 

purposes, analytical purposes and other 

business-related purposes. Your Personal 

Data will only be used by TMF Group 

companies for marketing purposes if you 

have given your explicit consent thereto 

and/or where we have legitimate interest to 

do so. An overview of the locations TMF 

Group entities operate and TMF Group 

entities as such can be found here. 

• Service Providers and Processors. We 

engage third party vendors to provide 

Services for us or on our behalf, which may 

have access to your Personal Data, 

including: 

o Business partners (such as law, tax and 

audit firms or finance providers), including 

subcontractors which are engaged to 

perform (part of) the Services under 

Services agreements; 

o Suppliers (such as IT service providers); 

5. COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS 

PESSOAIS 

Nós compartilhamos seus Dados Pessoais com as 

seguintes partes: 

• Controladores de Dados no Grupo TMF. Seus 

Dados Pessoais serão compartilhados entre as 

entidades do Grupo TMF que podem utilizar seus 

Dados Pessoais conforme descrito nesta 

Declaração de Privacidade para fins 

administrativos internos, fins de gestão, fins 

analíticos e outras finalidades relacionadas aos 

negócios. Seus Dados Pessoais somente serão 

utilizados pelas companhias do Grupo TMF para 

fins de marketing caso você tenha dado seu 

consentimento explícito para isso e/ou quando 

tivermos interesses legítimos de fazê-lo. Uma visão 

geral das entidades do Grupo TMF e dos locais 

onde essas entidades do Grupo TMF operam pode 

ser consultada A Q U I . 

• Fornecedores de Serviço e Processadores. Nós 

contratamos fornecedores externos para nos 

fornecer Serviços ou fornecê-los em nosso 

nome, que podem ter acesso aos seus Dados 

Pessoais, incluindo: 

o Parceiros de Negócios (tais como firmas de 

advocacia, consultorias tributária e auditoria ou 

fornecedores de serviços financeiros), incluindo 

subcontratadas para executar (parte dos) 

Serviços sob a égide dos contratos de prestação 

de Serviços; 

https://www.tmf-group.com/en/locations/
https://www.tmf-group.com/en/locations/


 
 
 
 
 

o Marketing and advertising companies that 

carry out marketing activities on our behalf; 

o Analytics and search engine providers that 

assist us in the improvement and 

optimisation of our website, such as 

Google Analytics. 

 

In providing their services, they will access, 

receive, maintain or otherwise process Personal 

Data on our behalf as processors. Our agreements 

with these service providers do not permit use of 

your Personal Data for their own (marketing) 

purposes. Consistent with applicable legal 

requirements, we take commercially reasonable 

steps to require third parties to adequately 

safeguard your Personal Data and only process it 

in accordance with our instructions. 

• Third parties in case of legal requirement. 

We will disclose your Personal Data if disclosure is 

required by law or in the context of an investigation, 

regulatory requirement, judicial proceeding, court 

order or legal process served on us, or to protect 

the rights or safety of the website, us or our 

affiliated companies. 

• Corporate transaction. In addition, 

information about our clients, including Personal 

Data, may be disclosed as part of any merger, sale, 

transfer of TMF Group’s assets, acquisition, 

bankruptcy, or similar event. 

• With consent. We also disclose information 

about you, including Personal Data to any other 

third party, where you have consented or 

requested that we do so. 

o Fornecedores (tais como fornecedores de 

serviços de TI); 

o Companhias de marketing e propaganda que 

executam as atividades de marketing em nosso 

nome; 

o Fornecedores de análises e ferramentas de 

busca que nos ajudam a melhorar e otimizar 

nosso site, como, por exemplo, Google Analytics. 

 

Ao fornecer seus serviços, eles irão acessar, receber, 

manter ou, de outra forma, processar os Dados Pessoais 

em nosso nome. Nossos contratos com esses 

fornecedores de serviços não permitem o uso de seus 

Dados Pessoais para seus próprios fins (marketing). 

Consistente com as exigências legais aplicáveis, 

tomamos providências comercialmente razoáveis para 

exigir que esses terceiros protejam adequadamente seus 

Dados Pessoais e somente os processem de acordo com 

nossas instruções. 

• Terceiros em caso de exigência legal. Nós 

divulgaremos seus Dados Pessoais se a divulgação for 

exigida por lei ou no contexto de investigação, exigência 

regulatória, procedimento judicial, ordem de tribunal ou 

processo legal recebida por nós ou para proteger os 

direitos ou segurança do site, nosso ou de nossas 

companhias filiadas. 

• Transação corporativa. Além disso, as informações 

sobre nossos clientes, incluindo Dados Pessoais, podem 

ser divulgadas como parte de qualquer fusão, venda, 

transferência de ativos do Grupo TMF, aquisição, falência 

ou evento semelhante. 

• Com consentimento. Nós também divulgamos 

informações sobre você, incluindo Dados Pessoais, para 

qualquer outro terceiro, quando você tiver consentido ou 

solicitado isso. 

6. International Transfers of your Personal Data 

Due to the global presence of our business 

operations, TMF Group transfers Personal Data 

you provide to us to countries other than your 

country of residence. The laws of these countries 

may not provide the same level of protection to 

your Personal Data. TMF Group or third parties we 

use will therefore seek to ensure that all adequate 

safeguards are in place and that all applicable laws 

and regulations are complied with in connection 

6. Transferências Internacionais de seus Dados 

Pessoais 

Devido a presença global de nossas operações de 

negócios, o Grupo TMF transfere os Dados Pessoais 

que você nos fornece para países fora de seu país de 

residência. As leis desses países podem não fornecer o 

mesmo nível de proteção para seus Dados Pessoais. 

Por isso, o Grupo TMF ou terceiros que contratamos irão 

tentar assegurar que todas as proteções adequadas 

estejam disponíveis e todos os direitos e regulamentos 



 
 
 
 
 

with such transfer, in particular for Personal Data 

transferred to countries outside the European 

Economic Area (“EEA”). 

 

Intra-group data transfers within TMF Group take 

place on the basis of our Binding Corporate Rules, 

which can be found on the TMF Group website 

(https://www.tmf-group.com/en/legal/data-

protection/binding-corporate-rules/). 

 

For Personal Data that is transferred to third parties 

outside the EEA, we enter into legally required 

agreements with these third parties, including the 

most recent version of the standard contractual 

clauses as approved by the European Commission 

or other supervisory authority where required. 

 

You are entitled to receive a copy of any 

documentation showing the suitable safeguards 

that have been taken by making a request via the 

local TMF Group entity which collected your 

Personal Data or dataprotection@tmf-group.com. 

aplicáveis sejam observados em relação a essa 

transferência, especialmente os Dados Pessoais 

transferidos para países fora do Espaço Econômico 

Europeu (“EEE”). 

 
As transferências de dados intra grupo dentro do Grupo 

TMF ocorrem com base nas nossas Regras Corporativas 

Obrigatórias, que podem ser consultadas no site do 

Grupo TMF (https://www.tmf-group.com/en/legal/data-

protection/binding-corporate-rules/). 

 
Para Dados Pessoais transferidos para terceiros fora do 

EEE, assinamos os contratos legalmente exigidos com 

esses terceiros, incluindo a versão mais recente das 

cláusulas contratuais padrão conforme aprovado pela 

Comissão Europeia ou outra autoridade fiscalizadora, 

quando exigido.  

 
Você tem direito de receber uma cópia de qualquer 

documentação mostrando as proteções adequadas que 

existem ao fazer a solicitação via entidade local do Grupo 

TMF que coletou seus Dados Pessoais ou 

dataprotection@tmf-group.com. 

7. Security 

TMF Group will take reasonable steps to ensure 

that your Personal Data are properly secured using 

appropriate technical, physical, and organizational 

measures, so that they are protected against 

unauthorised or unlawful use, alteration, 

unauthorised access or disclosure, accidental or 

wrongful destruction, and loss. 

We take steps to limit access to your Personal Data 

to those persons who need to have access to it for 

one of the purposes listed in this Privacy 

Statement. Furthermore, we contractually ensure 

that any third party processing your Personal Data 

equally provide for confidentiality and integrity of 

your data in a secure way. 

7. Segurança 

O Grupo TMF irá tomar providências razoáveis para 

garantir que seus Dados Pessoas estejam seguros da 

forma adequada, por meio de medidas técnicas, físicas e 

organizacionais apropriadas de forma que eles estejam 

protegidos contra uso não autorizado ou ilegal, alteração, 

acesso ou divulgação não autorizada, destruição 

acidental ou errônea e perda. 

 
Nós tomaremos providências para limitar o acesso aos 

seus Dados Pessoais às pessoas que precisam acessá-

los para uma das finalidades enumeradas nesta 

Declaração de Privacidade. Além disso, nós garantimos 

contratualmente que qualquer terceiro que processe seus 

Dados Pessoais também proporcionem 

confidencialidade e integridade de seus dados de forma 

segura. 

8. Data Retention 

We retain your Personal Data for as long as 

required to satisfy the purpose for which they were 

collected and used (for example, for the time 

necessary for us to provide you with client 

8. Retenção de Dados 

Nós retemos seus Dados Pessoais pelo tempo 

necessário para satisfazer a finalidade para a qual eles 

foram coletados e usados (por exemplo, pelo tempo 

necessário para fornecermos os Serviços contratados), 

https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/binding-corporate-rules/
https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/binding-corporate-rules/
https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/binding-corporate-rules/
https://www.tmf-group.com/en/legal/data-protection/binding-corporate-rules/


 
 
 
 
 

Services) unless a longer period is necessary for 

our legal obligations or to defend a legal claim. 

 

We apply data retention terms as required under 

the applicable laws of the country(/ies) where your 

data is being processed and further in accordance 

with TMF Group Data Retention Policy. Where this 

policy or the applicable laws do not determine 

otherwise, data retention term of ten (10) years is 

applied. 

exceto se um tempo maior for necessário para nossas 

obrigações legais ou para defesa em caso de ação 

judicial.  

 
Nós aplicamos os termos de retenção de dados, 

conforme exigido pelo direito aplicável do país(es) onde 

seus dados estão sendo processados e também de 

acordo com a Política de Retenção de Dados do Grupo 

TMF. Quando esta política ou direito aplicável não 

determinar de outra forma, aplica-se o prazo de retenção 

de dados de 10 (dez) anos.   

9. Your Rights 

Subject to the conditions set forth in the applicable 

law, you have the right to request access to or 

rectification or erasure of your Personal Data and 

to restrict or object processing of your personal 

data, as well as the right to data portability. If you 

would like to exercise any of those rights please 

send an email to the local TMF Group entity which 

collected your Personal Data or 

dataprotection@tmf-group.com specifying your 

request. You can also contact us via the contact 

form available here: the TMF Group Data Subject 

Request Form. We will respond to your request 

consistent with applicable law. 

 

In your request, please tell us which right you would 

like to exercise, including what Personal Data you 

would like to have changed, whether you would like 

to have it erased from our database, or otherwise 

let us know what limitations you would like to put 

on our use of it. We will try to comply with your 

request as soon as reasonably practicable. 

 

Please note that we may need to retain certain 

Personal Data for recordkeeping purposes and/or 

to complete any transactions that began prior to 

your request on exercising your rights mentioned 

above. 

 

In the event your Personal Data is processed on 

the basis of your consent, you can withdraw your 

consent at any time by sending an email to the local 

TMF Group entity which collected your Personal 

Data or dataprotection@tmf-group.com specifying 

9. Seus Direitos 

Sujeito as condições estabelecidas no direito aplicável, 

você tem direito de solicitar acesso ou retificação ou 

remoção dos seus Dados Pessoais e restringir ou opor-

se ao processamento de seus dados pessoais, assim 

como o direito a portabilidade de dados. Caso queira 

exercer quaisquer desses direitos, favor enviar um e-mail 

para a entidade local do Grupo TMF que coletou seus 

Dados Pessoais ou para dataprotection@tmf-group.com 

especificando sua solicitação. Você também pode entrar 

em contato conosco pelo formulário de contato disponível 

aqui: O  F O R M U L Á R I O  D E  S O L I C I T A Ç Ã O  

D O  S U J E I T O  D E  D A D O S  D O  G R U P O  

T M F . Nós iremos responder sua solicitação de acordo 

com o direito aplicável. 

 
Favor nos dizer em sua solicitação qual direito você 

gostaria de exercer, incluindo quais Dados Pessoais você 

gostaria de modificar, se você gostaria que eles fossem 

apagados de nosso banco de dados, ou de outra forma 

nos conte quais limitações você gostaria de colocar no 

uso deles. Nós tentaremos cumprir sua solicitação assim 

que possível.  

 
Favor observar que pode ser necessário reter 

determinados Dados Pessoais para fins de registro e/ou 

concluir quaisquer transações que começaram antes de 

sua solicitação no exercício de seus direitos 

mencionados acima.  

 
Caso seus Dados Pessoais sejam processados com 

base em seu consentimento, você pode retirar esse 

consentimento a qualquer momento, ao enviar um e-mail 

para a entidade local do Grupo TMF que coletou seus 

https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db
https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db
https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db
https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db
https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db


 
 
 
 
 

your request, without affecting the lawfulness of 

processing based on consent before its withdrawal. 

 

You may lodge a complaint with a supervisory 

authority, in particular in your Member State of 

residence, if you consider that the collection and 

use of your Personal Data infringes this Privacy 

Statement or applicable law. 

Dados Pessoais ou para dataprotection@tmf-group.com 

especificando sua solicitação, sem afetar a legalidade do 

processamento com base no consentimento antes de sua 

retirada. 

 
Você pode fazer uma reclamação junto a autoridade 

fiscalizadora, , caso considere que a coleta e uso de seus 

Dados Pessoais infringe esta Declaração de Privacidade 

ou direito aplicável. 

10. Changes to this Privacy Statement 

This Privacy Statement may be revised from time 

to time. If a fundamental change to the nature of 

the use of your Personal Data is involved or if the 

change is in any other manner relevant to you, we 

will ensure that information is provided to you well 

in advance of the change actually taking effect. 

10. Mudanças desta Declaração de Privacidade 

Esta Declaração de Privacidade pode ser 

ocasionalmente revisada. Se uma mudança fundamental 

na natureza do uso de seus Dados Pessoais estiver 

envolvida ou se a mudança for de outra forma relevante 

para você, nós garantimos que tais informações lhe 

sejam fornecidas com antecedência à entrada em vigor 

dessa mudança. 

11. Contact Us 

If you have any queries about this Privacy 

Statement or our handling of your Personal Data in 

general, or if you want to exercise your rights, 

please email us at dataprotection@tmf-group.com 

and be sure to indicate the nature of your query. 

 

You can also exercise your rights via the contact 

form included here. 

11. Contato 

Caso tenha qualquer pergunta sobre esta Declaração de 

Privacidade ou nosso manuseio de seus Dados Pessoais 

em geral ou caso queira exercer seus direitos, favor 

enviar e-mail para dataprotection@tmf-group.com e 

certifique-se de indicar a natureza de sua pergunta. 

 
Você também pode exercer seus direitos por meio do 

nosso formulário de contato incluído A Q U I . 

 

 

https://privacyportal-uk.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db
https://tmf-privacy.my.onetrust.com/webform/f8c5cca0-9998-42be-aa51-be79667525ee/08d1cc46-7695-4256-845d-6d0feff769db

